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Matieres premieres d'origine agricole

I est possible d'incorporer jusqu@a 30 %
d'alcool dans l'essence sans changer les moteurs
automobiles actuels. L'alcool fait cncore, malgré
I'extinction progressive des privileges des bouil-
leurs de cru, partic de ces excédents qui préoccu-
pent chaque annde le ministére de TAgriculture.

On sait construire des moteurs marchant inté-
gralement & l'alcool. A partir de 1'alcool, on peut
produire les mémes matiéres plastiques qu'a
partir du pétrole ou du gaz naturel.

Mais d'autres matiéres, tel le sucre, lui aussi
en excédent, se prétent encore micux aux trans-
formations chimiques.

D'autre part, les recherches de plantes a usage
industricl paraissent prometleuses.

La « plante a papicr », a récoltc annuelle, rédui-

rait des importations massives de bois ou de
pates el, sur le plan mondial dviterait peut-étre
de dévaster des foréts fort longues a se recons-
tituer, en vue de lectures d'une gualité souvent
contestable.

Les matiéres premicres industrielles d’origine
végétales sont déja nombreuses : coton, lin, chan-
vre, jute, sisal pour le textile, caoutchouc natu-
rel, plantes médicinales, bois, arachide,

On envisage aujourd'hui de produire des pro-
téines a partir de tourtcaux d'aléagineux — ara-
chide, soja — (en concurrence avec les protéines
du pétrole) et du béton a partir d'algues.

Cependant, on ne peut se défendre de l'impres-
sion que seule une petite partic des possibilités
a ¢té exploitée, qu'une exploration systématique
pourrait compléter.

Matériel simplifié

Ces derniéres années, le Brésil, Singapour,
I'Iran, la Coéte d’Ivoire et quelques autres sont
entrés dans une phase de développement rapide :
ces pays ont des taux de croissance supérieures
a 10 % par an et comptent en milliards de dollars.

La hausse des matiéres premiéres ne pourra
que favoriser l'acceés des nations délentrices qui
le souhaitent & la croissance ¢conomique. Le dé-
placement de [appareil de production vers les
zones ou se trouve de la main d'ceuvre abondante
et bon marché, déja sensible pour l'électronique
et le textile, envisagé pour I'automobile et d'au-
tres industries devrait alors s’accentuer.

On devrait done, dans un premier temps, assis-
ter a une demande d'équipements industriels et
d'ingéniérie, sccteurs dans lesquels la France se
place honorablement, puis & la création d'un pou-
voir d'achat, portant d'abord sur des produits
d'usage individuel ou domestique peu colteux.

Certains produits curopéens, tels les vélomo-
teurs, les (ransistors ou les petites machines a

— 100 —

calculer, conviennent a ceite demande, mais on
peut se demander si un effort d'adaptation des
techniques ne devrait pas étre tenté.

On peut imaginer, par exemple, l'utilisation de
composants de grande série, tels les moteurs
d’automobile ou les roues pour produire du ma-
tériel de transport simplifié et robuste (auto (*)
ou avion).

On peut aussi penser que ces pays demanderont
des pompes, des petites génératrices de courant
électrique, du matéricl agricole ¢t d'artisanat,
pour lesquels ils choisiront parmi les productions
des pavs développés, les micux adaptées a leur
mode de vie.

La simplification des techniques peut aussi se
produire dans les pavs développés : nos meubles
ne sont-ils pas plus simples que ccux du début du
siecle ; dans la construction, la technique du cof-

(*} d¢ia mis en pratigue par Ford et General Motors.
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frage métallique, ct, dans le transport, l'utilisation
des conteneurs, ne sont-ils pas des simplifica-
tions ?

S'il e produit un effort d'automatisation en vue
d'améliorer les conditions de travail, on peut
s‘attendre que Ja conception des produits en soit
modificée, dans le sens d'une simplication,

Aspect technologique

EXPOSE DES MOTIFS

Aujourd’hui, partout dans le monde industriel,
se fait jour une revendication croissante dame-
lioration des conditions de travail,

Les taches manuelles répétitives, qui représen-
tent une importante fraction de 'emploi, ont été
dénoncdes. Des mouvements sociaux ont trouvé
leur origine dans le malaise qu'elles engendrent ;
la presse a posé¢ a l'opinion le probleme des « ou-
vriers spécialisés », des « 0.8, »,

Plusicurs millions de postes de travail, en par-
tie féminins, ne valorisent plus ni Vinitiative ni
I'habileté. Contraintes du geste et de l'emploi du
temps, ils nexigent de 'homme que les aptitudes
d’'une machine.

De cct héritage du 19 siécle découle, non sans
raison, que le travail est trop souvent ressenti
comme pénible et I'employeur comme oppressif.

Cependant, on ne peut se défendre de I'impres-
sion que, de nos jours, une meilleure organisation
(enrichissement des taches, par exemple) ou 1'uti-
lisation des techniques modernes (automatisation)
permettrait de se passer d'une bonne partic de
ces travaux.

Plusieurs pays de I'Europe de 1'Quest utilisent
largement pour les postes non qualifiés une main
d'ceuvre immigrée, devenant une proportion non
négligeable des actifs.

1l est clair que, malgré la commodité que cela
représente pour l'industrie, et l'intérét de la pré-
sence sur le sol frangais d'une population de cul-
ture différente, ces travailleurs, sans doute recru-
I¢s dans leur pavs parmi Ies jeunes avant le plus
d'initiative, ne sauront pas gré a leurs hotes de
leur avoir réservé les taches les plus humbles.

I fut un temps ou l'on venait a Paris a 20 ans
pour ¢tudier la philosophic, les arts, Ta politique
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En dix ans I'électronique est passée du micro-
module, oit 1'on posail le transistor au micros-
cope aux circuits LSI ol un circuit complet com-
prenant plusicurs milliers de transistors tient sur
une « pucer» de la taille d'une téte d'épingle, fabri-
quée automatiquement, c¢ qui a rendu possible la
fabrication de ces ordinateurs simplifiés que sont
les calculatrices ¢lectroniques de burcau.

du probleme des 0.S.

ou le droit ; de nombreux dirigeants étrangers
peuvent en témoigner ; on v vient aujourd'hui
pour visser des boulons ou ramasser des ordures.
L'idée que, dans 25 ans, le monde se fera de la
France ne saurait en bénéficier,

Dautre part, certaines industries transférent,
¢t ce mouvement prend de I'ampleur, leur appa-
reil de production vers les pays en voie de déve-
loppement disposant d'excédents en main d'ccuvre
bon marché, intelligente et disciplinée, tels I'Asie
du Sud-Est ou le Bresil. Les différences de coit
sont telles que les produits de ces régions, fabri.
qués avee un matériel plus récent et une force de
travail moins chére, viendront concurrencer les
produits nationaux ¢t menacer I'emploi. En outre,
les prouesses du Japon ont montré que la créa-
tivite technique n'est pas réservée aux pays indus-
trialisés depuis longtemps.

Cette analyse améne 4 penser que les nations
industrialisées auraient intérét 4 se doter rapi-
dement d’instruments de production de produits
finis trés automatisés et s'attacher a supprimer
les travaux répétitifs en inventant ou acquérant
les brevets de toutes sortes de robots industriels,

Le recours a la main d'eceuvre étrangére n'est,
eneffet, quune facilité provisoire qui risque
d'avoir sur la modernisation de I'économic de cer-
tains pays I'effet d'anesthésic qu'a eu 1'or d’Amé.
rique du Sud sur I'économic espagnole de la Re-
naissance.

Ainsi posé, le probleme est d'importance natio-
nale et demande un effort adapté 4 son ampleur.

ANALYSE SOMMAIRE
DE LA SITUATION TECHNIQUE

Dans lindustric mécanique, I'automatisation
des usinages sc¢ répand. Ce furent les machines
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transfert et les chaines transfert apres la guerre.
Ce sont aujourd'hui les machines-outil & com-
mande numérique dont la diffusion est accélérée
par une aide spéciale de I'Etat (lettre d'agrément
MOCN).

Par contre, les opérations d'assemblage et de
manutention sont relativement peu automatisées
On y voit des systémes mécaniques, souvent in-
ventés par Pentreprise elleméme, destindés a ré
duire les efforts musculaires, mais peu de robots
qui positionnent et assemblent automatiquement.
D'importants progreés paraissent possibles, mais
chacun dans un contexte différent. 11 s’agit plutot
d'une grande variété de petits perfectionnements,
que de l'acceptation systématique d'une solution
standard.

Cependant, on peut concevoir que le produit
soit étudié en fonction des possibilités de I'auto-
matisation et non l'inverse. Des études américai-
nes {Projet ACE) tendent a prouver que cette voie
menerait d'ores ot déja a des économies consi-
dérables.

D'autre part, on note 'apparition sur le marché
cde robots programmables, précisément destinés
a une grande variété de taches de déplacement et
de positionnement jusqu'alors effectués par
I"homme.

Quelques utilisations existantes des robots
industriels

— Le déchargement des machines a couler sous
pression (aluminium, zinc)

~ Lv déchargement des machines a  injecler les
plastiques ¢t Jes caoutchoucs

— Les chargements, transferts et déchargements sur
presse a forger, a emboutir, a extruder, 4 dé-
couper.

— Les manutentions en Llrailements thermiques et en
trailements de protection ¢t particuliérement la
peinture

— La soudure par point, principalement en cons-
truction automobile, Le robot déplace tantot les
pieces devant le poste de soudure, tantot il porte
dans sa pince la téle de soudage qu'il déplace
par rapport aux pitees [ixes

— Les manipulations diverses (assemblage, transfert
de verre, de 1ole, de paquets, mise en caisse de
produils suivant programme...).

Si nous essavons de trouver quelgues caractéristi-
ques communes a ces postes de travail avec robots,
nous pourrons dire qu'ils sont soit dangereux, soit
dans des ambiances difficiles (température, atmos.
phére toxique, bruit), soit enfin gu'ils sont {astidicux
par la répétitivitd des mouvements.

M. LIBOIS (Sagem)
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En France, plusicurs entreprises fabriquent ou
étudient de tels robots. Ils ont suscité un intérét
certain de la part des visiteurs d'INOVA 73,
La gamme, a base de composants hvdrauliques,
de complexité et de puissance variables permel

Iy

d'adapter [Nautomatisation a l'usine existante.

D'importantes capacités de recherche pour-
raient s'orienter vers ce domaine au CEA. Cet éta-
blissement a mis au point pour ses réacleurs no-
tamment, des svstétmes de manulention automa-
tigue complexes et poss¢de donc unc cxpérience
utile.

Les ensembles de manutention de stocks parais-
sent sur la voie de progrés importants. Les nou-
velles installations de la Redoute et de Poclain
montrent l'exemple d'une manutention intégrée,
commandde par ordinateur, sans aucunc inter-
vention humaine. On se souvient aussi, & INOVA
73, de l'intérét suscité par le svstéme stockage
automatique présenté par Mills-K, qui a bénéficié
d'vn Anpollo de I'Innovation.

Mais quelques réalisations spectaculaires ne
doivent pas masquer la réalité qui est encore pres-
que partout, méme pour des stocks importants,
la manutention traditionnelle, avec, éventuclle-
ment, palettes et fenwick.

Le poisson, par exemple, est encore, dans les
chaluticrs, stocké, dans des claies ct déchargé
a la fourche. Ce n'est que cetle année que, s'ins-
pirant de travaux militaires, la Société¢ Creusot-
Loire a mis au point lc premier systéeme de ma-
nutention et de déchargement automatique du
poisson a la demande des pécheurs de Lorient.

De méme, la manutention dans les transports,
malgré lc progreés des contencurs, est le plus sou-
vent rustique.

L'attelage automatique pour les chemins de fer
et l'installation de machines a composter les bil-
lets pour le métro ct l'autobus sont en cours de
réalisation.

Dans le tri postal, oo l'introduction récente du
code postal devrail permettre la mise en place de
machines a trier ol une opératrice taperait le
code de chaque lettre sur un clavier. On peut se
demander cependant s'il ne faut pas envisager un
changement plus important obligeant I'expéditeur
a derire ce code selon des caractéres normalisés
lisibles directement par unc machine. La méme
remarquc s'applique aux chéques ct concerne des
milliers de postes de travail particuliérement
fastidieux.

De nombreux travaux répétitifs se  trouvent
d¢galement dans les opérations d'emballage ct de
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conditionnement, bien que les machines a condi-
ticnner aient fait d'importants progres.

Les réflexions du plan construction traitent de
'industrialisation des techniques du batiment,
qui jusqu’a ces dernieres années, s'est réalisée par
la voie de la préfabrication plutdt que par le per-
fectionnement des outils de chantier (mis & part
le coffrage métallique glissant).

Dans le textile, 'assemblage des vétements don-
ne licu & des travaux répétitifs mais difficiles a
automatiser. Des recherches sont cependant en
cours, avec le Centre Technique de I'Habillement.

LES ACTIONS POSSIBLES

La précédente énumération, bicn qu'incomplé-
te, donne une idée de la variété des probléemes
techniques en causc et, en méme temps, de leur
importance sociale.

Une ¢tude commanditée il y a 2 ans par le
Ministére de I'Industrie (Cellule Prospective) ana-
lvse les perspectives de I'automatisation dans dif-
férentes industrics. Ce document de basc permet
d'éclairer la définition d'une politique. Il n'est
cependant pas congu dans 'optique d'une chasse
aux travaux automatisables.

Il ne s'agit d'ailleurs pas de tirer quelques
coups speclaculaires, mais bien de faire reculer

de maniére significative le nombre des emplois
non qualifiés pénibles ¢t abrutissants.

Pour cela |'Etat, doit sc¢ donner les moyens
d'influencer sensiblement les techniques indus-
irielles.

Certains penscront sans doute qu'il suffit de
relever les plus bas salaires pour que les entre-
prises aient intérét a choisir l'automatisation.
C'est sans doute nécessaire ; encore faut-il que ce
soit assorti d'un resserrement de l'éventail des
revenus, et que ce soit compatible avec les con-
traintes monétaires.

D'autre part, il n'est pas évident que les dépla-
cements de rémundérations amenent les entrepri-
ses & repenser spontanément leur technique, les
roles de comptable, de chel du personnel ct d'in-
génicur étant en géndral tenus par des personnes
différentes. Scules les mieux gérées s’adaptent,
¢t avec un retard correspondant a leurs délais
d'investissement.

Une autre solution est d'apporter un soutien
particulier aux fabricants de robots ou d'appa-
reils répondant & la finalité poursuivie. Ellc devra
certainement étre utilisée, mais avec discerne-
ment et en vue d'objectifs précis. Rien ne servi-
rait, en effet, de financer la construction d'auto-
matismes dont, faute de crédibilité, les industricls
ne se serviraient pas, Il est préférable, donc,
d’utiliser des procédures impliquant & la fois un

Différents cas possibles

— La svlution ot diflusée dans unc
parlic mais pas dans la totalité de
la profession

— La solution existe, mais clle est
peu diltusée

— 1l taut, pour diffuser la solution,
imposer certains changements a la

clientele

— Il existe des obsiacles sociaux ou
institutionnels a4 la diffusion

— La solution peut ¢étre trouvee dans
une autre profession

— La solution est expérimentale, mais
pas vncore crédible

— Le probleme n'a jamais ¢é1€é traite,
mais la solution parait accessible

— Lo probléme est techniquement dit-
ficike

Facteurs d'évolution

Augmentation du codat dc la main-
d'wurre non qualifiée

Préts FDES ou honification crédit
a MT

Leitre d'agrément, type MOCN ou
bonification crédit & MT
Opérations de scnsibilisation

Action auloritaire de [I'Etat, en
accord avece la profession

Mesures sociales ou institutionnel-
les appropriées
Operation  de
prédéveloppement

Prédéveloppement  ou  démonstra-

Lion
Recherche 1echnique ¢l prédévelop-
pement

Concours, opérations dinformation
Recherche €1 recherche technique

démonsiration ou -

Exemple

Manutention par conteneurs

Robots de stockage, type MillsK

Cheques bancaires totalement lisi-
bles par machine
Tri postal

Autobus i un agent (il y a 5 ans)

Déchargement automatique du pois-
son

Automatisation de certains assem-
blages (industrie de 'habillement)

Chainvs de monitage
Remplacement de I'homme par des

robots pour les interventions sous-
marines & grande profondeur
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fabricant et un utilisateur, Plus précisément, on
peut envisager @

— l'extension de la lettre d’agrément machine
outil 2 commande numérique, au cas des
robots induslriels automatismes ou appa-
reils amenant la suppression de taches in-
désirables

— des préts du FDES (1) a taux réduit ou des
bonifications d’intérét pour les industriels
transformant leurs usines

— lorsque le dispositif en est au stade expé-
rimental, des crédits de démonstration pour
les premiers utilisateurs.

L'aide au développement peut constituer un
appoint, bien qu'clle soil, par nature, plus orien-
tée vers les produits que les procédés. Peut-ctre
serait-il alors souhaitable d'identifier une sous-
enveloppe destinée aux opérations de démonstra-
tion, dont l'utilisation serait diflérente de I'habi-
tuelle aide remboursable en cas de succes.

Mais il n'est pas certain que les recherches et
mises au point — qui peuvent étre fort longues
— aient ¢té faites, ni qu'elles se fassent sponta-
nément.

L'action concertée « Aulomatique » a, par exem-
ple, été a l'origine de progres décisifs dans l'in-
dustrie du ciment. Les responsables de la Société
Lafarge, aujourd’hui en téte sur le plan mondial
pour l'automatisation des cimenteries y onl ren-
contré les compétences et 1'aide qui leur a permis
de démarrer.

1l cxiste une fraction Automatismes dans les

{1} Fonds de Développement économique et social.
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conirats de recherche technique, qui a scrvi ces
derniéres années a la demande de la DIMME (2),
au perfectionnement des langages pour machi-
ne outil & commande numérique par la voie de
I'ADEPA (3) ainsi qu'a des mises au point d'auto-
matismes expérimentaux dans les industries du
papicr, de la fonderie, de I'habillement. Les cré-
dits correspondants sont faibles par rapport a
I'ampleur de l'action nécessaire. Toutcefois, le fait
de mener des actions sectoriclles, avec le centre
technique de la branche concernée, donne un
caractére précis et relativement convaincanl pour
les industriels.

L'aide au prédéveloppement, qui prolonge l'ac-
tion précédente par une expérience chez un indus-
tricl, en liaison avec le centre de recherche —
cas du papicer en 1973 — convient exactement au
début de la mise en pratique de nouveaux dispo-
sitifs.

Parmi les grands organismes de Recherche,
I'IRIA (4) et le CEA sont directement concerneés,
ainsi que certains laboratoires du CNRS (5) (Tou-
louse en particulier). D'autres {CNES (6), CNEXO
(7) seront intéressés, ainsi que les Centres tech-
niques professionnels.

(2) Dircction des industries mdétallurgiques, mécaniques
ol dlectrigues.

(3) Association pour le Ddéveloppement de la Produc-
lion automatisée.

(4} Institut de Recherche d’Informatique ¢t d’Automa-
tique

(5} Centre national de la Recherche scientilique.
{6) Centre national d’Eludes spatiales.
{7} Centre national pour I'Exploitation des Océans.,

Les industries de pointe
et déplacements internationaux de ['industrie

On a pris, pendant les anndées 60, I'habitude
discutable d’appeler industries de pointe les pro-
ductions se¢ rattachant a l'électronique, au nuclé-
aire, a l'aéronautique, & l'espace ou a 'armement.
Depuis plus d'une décennie, ces incustries ont été
l'objet d'une constante sollicitude de I'Etat, se
traduisant non seulement par un flux nourri de
commandcs publiques, mais encore par des aides
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a la recherche et divers « plans » de soutien sec-
toriel venant au secours de celles qui paraissaient
¢n avoir besoin.

C'est 20 & 30 milliards de Irancs de commandes
a des conditions guiddes par la « politique indus-
trielle » des administrations et d¢établissements
acheteurs, auxquels s'ajoute plus d'un milliard
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d'aides diverses, que le contribuable leur verse
chaque annéde.

Aussi sont-elles naturellement tourndes vers le
secteur public, d'ou elles tirent lcur subsistance,
mais elles sont aussi, sauf exception, moins
promptes, lorsque l'occasion se présente, 4 conce-
voir et commercialiser des produits pour les mar-
chés de l'industric courante, de consommation et
d'exportation. Il en est de méme dans les autres
pays développés, Etats-Unis notamment.

Dans certains cas, cependant (élcctronucléaire,
armement)} leur sur-capacité les a orientées vers
les marchés extérieurs ou elles remportent d'ail-
leurs des succes.,

Dans d'autres cas, {Concorde, Lélévision en cou-
leur) leurs résultats sont décevants, prouvant que
le soutien des pouvoirs publics, s'il peut assurer
la survie, ne peut, sans alliances extéricures, ga-
rantir les débouchés de certains matériels desti-
nés a des marchés cartellisés a l'échelle mon-
diale.

L'informatique a recherché de telles alliances
ct, aprés de nombreuses vicissitudes, soutenue
par une politique volontaire (1) de marchés
publics, devrait parvenir & des résuiiats.

Le secteur du matériel téléphonique avec le
développement de la commutation électronique et
de la transmission digitale a fait l'objet de choix
techniques judicicux ouvrant, dans la mesure o
les constructeurs manifesteront leur dynamisme
commercial, un créneau mondial de premiére
importance pour notre industrie.

Néanmoins, on ne voit pas trés bien comment,
pour leurs fabrications actuelles, les industries
de poinle pourraient étre aidées davantage, sauf
a engendrer, en leur rendant la vie trop facile,
divers gaspillages internes.

On assiste aujourd'’hui a un déplacement de
l'industric vers des pays en développement, dont
I'aboutissement serait une nouvelle division in-
ternationale du travail, les zones développées
conservant l'industric de pointe et l'actuel tiers
monde prenant industrie de main d'ceuvre, peut-
un penser.

Mais les [aits contredisent cetle analyse : Sin-
gapour s'est peuplée d'usines japonaises d’élec-
tronique (2), I'Inde ¢t la Chine ont bati des ins-

(1) guoique plus timide que celle menée au Japon.

{2) la stratégic des groupes Japonats étant, semble-t-il,
de conserver au Japon des bases leur permeltant de ne
pas étre génds dans leur fonctionnement par tout événe-
ment des pays ol se trouvent leurs autres usines.
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tallations nucléaires. Il convient donc de la nuan-
cer par deux considérations :

® ccrtaines industries de pointe fonctionnent
avec de la main d'eccuvre peu qualifiée — c'est le
cas de l'électronigue de série — et Pexpéricnce
montre que, entre autres, les populations du sud-
¢Sl asiatique assimilent vite et bien la discipline
et les connaissances nécessaires au travail en usi-
ne.

® on peut s'attendre que les pays ¢n développe-
ment tiennent a implanter chez eux ce qui leur
paraitra d'une importance stratégique soil pour
leur indépendance soit pour leur prestige ; il
n'est pas impossible que certaines industries de
pointe (3) soicnt dans ce cas et que ces pavs aient
les movens de les faire venir.

Que dire, alors, de l'industrie d'Europe

1. — Il est intéressant de participer aux déve-
loppements en cours, d'oll un cffort particulier
sur l'ingéniérie, les industries de biens d’équi-
pement, la finance internationale, et les forma-
tions correspondantes, ingénieurs et maitrise.

2. — Il serait imprudent de multiplicr ecn Eu-
rope les emplois peu qualifiés risquant d'étre
concurrencés, & terme, par un appareil de pro-
duction nouveau situé dans des pays a bas salai-
res (4). La conversion d’une zone en récession
est en cffet unc opération particulitrement péni-
ble, beaucoup plus lente que le développement
d'un pays necuf.

Des lors que les matieres premiéres cofitent
plus cher et qu'un rattrapage inflationniste du
niveau des rémunérations semble exclu, il faut
s'attendre que le travail soit moins rémunéré, en
valeur réelle.

La réponse, qui ne porte effet qu'a moyen ter-
me, est alors d’augmenter la productivité, parti-
culicrement du coté¢ des emplois qui pourraicnt se
trouver dans une situation intolérable.

D'autre part, sur le plan qualitatif, la multi-
plication des taches répétitives et abrutissantes
est unc anomalie, s'il existe d'autres moyens de
produire.

L'énorme potentiel d’ingénieurs et de cher-
cheurs qui s’est constitué autour de I'électroni-
que, du nucléaire, du spatial pourrait donc a la
demande  des pouvoirs publics, contribuer 2

(3) le probleme se posera évidemment pour l'arme-
ment, mais peut-21re aussi pour d’autres.

() saul a envisager le retablissement de  protections
douaniéres.
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I'amélioration des conditions de travail nolam-
ment la suppression progressive des emplois non
qualifiés, aux gestes répétitifs.

On trouve de tels emplois dans @

— les chaines de montage

— les chaines d’'emballage ¢t de conditionne-
ment

— lc stockage el la manutention
— le tri postal
— le marguage des chéeques bancaires

Autrefois réservées & l'industrie, ils prennent
maintenant une extension alarmante dans le Ler-
liaire.

Or, il est tout a fait possible d'automatiser la
plupart de ces travaux, quitte a modifier légére-
ment la conception des produits ou a exiger de la
clientele quelques opérations simples — écrire
des adresses lisibles par une machine par exem-
ple —. Sans doute, de telles opérations devraient-
elles s'accompagner de garanties d'emploi, lors-
quc leur rapidité excéde la fusion naturelle ct les
possibilités de conversion des cffectifs en cause.

3. — L’exemple du Japon, qui, travaillant d'a-
bord avee des techniques importées et méme clu
matériel de récupération, s'est rompu a l'assimi-
lation des techniques nouvelles puis les a dépas-
sées, inondant le marché mondial d'innovations
jusque dans les industries de pointe, doit faire
réfléchir aux capacités d'adaptation et de créa-
tion des pays ncufs.

Le poids des habitudes, notamment les rapports
privilégiés que le temps a consolidés cntre clients
el [ournisseurs et les divers cloisonnements socio-
logiques entre les industries, les €tablissements
d'enseignement et de recherche, le monde des
arts, les administrations ; 1'émicttement des con-
naissances techniques et le vieillissement du
savoir dispensé par l'appareil de formation, la
présence d'experts reconnus servant de filtre aux
idées nouvelles ct la faible natalité des entrepri-
ses, ralentissent 'innovation des pays aindustrie
ancienne.

C'est pourquoi ces payvs ont intérét a se doter
d'unc politique de linnovation combattant ces
différents facteurs.
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Les opérations menées a ce titre en France (5)
depuis 1971 avec des movens embryonnaires ont
cu un effet stimulant perceptible dans 'universite,
dans certaines industries petites et moyennes, la
plupart hors des secteurs de pointe, el onl per-
mis une premicre amélioration de l'information
technique. Elles constituent un instrument (a
compléter) pouvant étre mis au service d'une
orientation publique des techniques.

4. — Dans ce contexte, il convient de porter
attention a celle qui parmi les industries de poin-
te, constitue le systéeme nerveux de la société
les communications.

La délicience des télécommunications a des
conséquences dont on commence seulement a
entrevoir ampleur. Mentionnons seulement que
certains services parmi ceux qui définissent une
place financiére de niveau mondial ne peuvent
tolérer d'insuffisances téléphoniques avec le
téléphone, c’est la vivacité et la fiabilité des tran-
sactions qui est atteinte.

Aussi verra-t-on sans doute remédier a l'absur-
de pénurie actuclle.

Mais voici qu'apparaissent la reproduction des
documents a distance, la Lélévision par cable, le
visiophone, sans omettre la télé informatique, les
répondeurs enregistreurs ct les magnétoscopes,
déja sur le marché, ainsi que les progres récents
de la reprographic.

Avec la commutation temporelle, la France se
trouve en téte, sur le plan lechnique,

Ne s'agit-il pas, alors, de construire des infras-
tructures surpuissantes, équipées e¢n commuta-
tion temporelle ¢t capables d'assurer, sous forme
digitale, l'ensemble de toutes ces communications.

Les méthodes de travail et d'enseignement, l'in-
lormation des citoyens devraient sc trouver mo-
dilides par ces techniques. Les nations qui en
disposeront en premier béndéficieront d'une avan-
ce certaine sur leurs concurrentces.

(5} considérées comme exemplaires par d'autres occi-
dentaux.
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